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1
Predgovor

a. Uprava koncerna

Postovane suradnice i suradnici,

povjerenje klijenata i drugih dionika u nase drustvo i njegove
proizvode nas je najveéi kapital. Samo ako se ponasamo u skladu s
nacelima integriteta i u dobroj vjeri mozemo ucvrstiti povjerenje u
drustvo i zastititi koncern Volkswagen, njegove zaposlenike i svoj
okolis. Stoga se podrazumijeva da poznajemo i da postujemo vazece
zakonske propise i interna pravila. Temelj naseg djelovanja ¢ini
Kodeks ponasanja (Code of Conduct).

Na$ je koncern vrlo raznolik: tako se primjerice
koncern danas ubraja dvanaest marki automobila
iz sedam europskih zemalja, broji oko 664.000
zaposlenika, 123 proizvodne lokacije te posluje s
klijentima iz viSe od 150 zemalja. Neovisno o tome
koliko mi sami, naSe porijeklo, nase zadace i
odgovornosti mozemo biti razliciti, svojim stavom i
svojim djelovanjem preuzimamo odgovornost za
uspjeh drustva u kojem radimo i dajemo svoj
doprinos odrzivom razvoju. NaSe zajednicke
vrijednosti odreduju na$ nacin rada, donoSenja
odluka te odgovornog postupanja  kako
medusobno tako i prema drugim osobama.

Kodeks ponasanja koncerna Volkswagen (Code of
Conduct) podrzava odgovorno i ispravno
ponasanje. Uz odgovarajuée primjere iz prakse
nudimo usmjeravanje, pomo¢ i savjetovanje u
svakodnevnom radu. Osim toga, Kodeks
ponasanja vam pomaze da prepoznate pogreske i
na njih primjereno reagirate. U __koncernu
Volkswagen vrijedi pravilo: Gledanje u stranu
nikada nije bio i ne moze biti ispravni put.
Otvoreno razgovaramo o greSkama - ¢ak i kada to
nije sasvim ugodno. U slu€aju dvojbi moramo
pribaviti odgovarajuéi struéni savjet i zatraziti
2

y podrsku.

Mi, Uprava koncerna Volkswagen, uvjereni smo:
na§ Kodeks ponaSanja ¢ini temelj uspjeha
koncerna Volkswagen i njegovih marki. Stoga vas
molimo:

primjenjujte ova pravila u svom svakodnevnom
radu i zatrazite savjet ako u odredenoj situaciji
niste sigurni. Trebamo raditi na zajednickom cilju
da koncern Volkswagen kao odgovorni
poslodavac jam&i ne samo za izvrsnost svojih
proizvoda i usluga, vec i za integritet i posteno
postupanje.

AESE

Dr. Herbert Diess

Predsjednik Uprave drustva

Volkswagen AG i predsjednik Uprave za marku
osobnih vozila Volkswagen



b. Uprava
drustva Porsche
Holding

Biti uzor u pitanjima integriteta i uskladenosti predstavlja vazan dio
nasSe poslovne strategije. Mi, grupacija Porsche Holding (u nastavku
skra¢eno ,,Porsche Holding“), kao dio koncerna Volkswagen, mozemo
preuzeti takvu odgovornost samo ako se svatko od nas ponasa
ispravno i savjesno u okviru drustva.

Pored zakona, medunarodnih konvencija i

internih  pravilnika, nase  korporacijske Zalazemo se za pravila pona$anja opisana u
vrijednosti poput postovanja, povjerenja i nastavku te ¢emo i ubuduce poticati poslovnu
stabilnosti ¢ine temelj naSeg djelovanja. suradnju u skladu s nacelima postenja i
Te su vrijednosti oduvijek bile utkane u pricu o Pridrzavanja propisa.

uspjehu Porsche Holdinga te ¢ée i ubuduce

tvoriti temelj za sve nase odluke.

U nastavku prikazani Kodeks ponaSanja sluzi

nasim zaposlenicima kao temeljno usmjerenje 1_\

kojim su sazeto obuhvaceni osnovni principi : i d 1 % g
naSeg djelovanja te im na taj nacin treba .jf‘{{“ jf '?" \,}f\\':" M

os.|vgtfra.t| podrsku u savladavanju pravnih i H.P. Schiltzinger o e e
etickih izazova u svakodnevnom radu.



c. Uprava drustava
Porsche grupacije u

Hrvatskoj

Porsche Holding grupacija u Hrvatskoj obuhvaéa drustva Porsche
Croatia d.o.o., Porsche Inter Auto d.o.o. i Porsche Financijska Grupa
Hrvatska (dalje: PFGH) koju ¢&ine Porsche leasing d.o.o., Porsche
mobiliti d.o.o. i Porsche zastupanje u osiguranju d.o.o.

Postovane kolegice, postovani kolege,

Poslovanje sukladno najvisim etickim
standardima je na$ primarni zadatak. Kako
bismo u toj namjeri bili Sto uspjesniji, na razini
koncerna je usvojen Kodeks ponasanja (Code of
Conduct) koji propisuje osnovna nacela kojih se
svi zaposlenici moraju u svom radu pridrzavati.
Samo kroz uskladeno postupanje svakog
pojedinog zaposlenika mozemo postici

Porsche Croatia d.o.o

Ivo Ivancevi¢ Florian Steiner
% “?ﬂz

/" ]

PFGH

Danijel Pasari¢ Juraj Vrban
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ol =
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Branimir Pongrac

+ﬁ-‘_

zajednicki cilj — uskladeno i uspjesno poslovanje
svih nasih drustava unutar VW koncerna.
Stoga, ovim putem pozivamo sve zaposlenike
da se upoznaju s izdanjem nove verzije Kodeksa
ponasanja koji ¢e im pojasniti na koji nacin mogu
poboljSati suradnju sa svojim kolegama i
rukovoditeljima te kako mogu najbolje ispuniti
zahtjeve Kodeksa ponasSanja.

Porsche Inter Auto d.o.o

Vedran Prasnikar

Jernej Kralj Darko Plavi¢

s
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Nasa odgovornost za
pracenje uskladenosti

Uspjeh nasSeg drustva u velikoj mjeri ovisi o
tome da se svi mi, dakle uprava, rukovodece
osoblje i svaki pojedini zaposlenik ispravno
ponasamo u skladu s nacelima postenja,
integriteta i eticnosti. To takoder znadi da naSa
komunikacija i izvjeStavanje, kako unutar
drustva tako i prema van, bude istinita,
sveobuhvatna i pravodobna.
Na$ zajednicki cilj je preuzimanje odgovornosti
za nase drustvo i zastita reputacije nasih marki
koncerna. U skladu sa zahtjevom odrzivosti
svjesni smo pritom odgovornosti za ekonomske,
socijalne i ekoloske ucinke svojeg postupanja.
To takoder ukljucuje da se svatko od nas u
svakom trenutku ili u svim situacijama pridrzava
vazec¢ih pravila u drustvu i uvazava ih. Nasi
Clanovi uprava i rukovodece osoblje imaju
pritom posebnu ulogu i odgovornost: zbog svoje
funkcije uzora moraju sprjeCavati nepropisno
ponasanje u drustvu, zastititi svoje zaposlenike
te prezentirati drustvo u skladu s nacelima
integriteta, kako u samom drustvu tako i prema
van.
Predmetni Kodeks ponasanja (Code of
Conduct) nudi nam pomo¢ kroz prikaz mogucih
podrucja rizika i sukoba i njihovog znacaja za
nase drustvo te ih pojaSnjava pomocu
konkretnih primjera iz prakse.
Sadrzaji u ovom Kodeksu ponasanja (Code of
Conduct) sazeti su kroz tri osnovna nacela:
— Nasa odgovornost kao ¢lanova Sire
zajednice

— Nasa kao

partnera

odgovornost poslovnog

— Nasa odgovornost na radnom mjestu.

Kodeks ponaSanja sluzi nam kao obvezujuca
smjernica za postupanje u svakodnevnom radu,
a nadopunjuju ga interne smjernice i pravilnici te

sporazumi iz ugovora o radu. Osim toga,
svakako ¢emo se pridrzavati nacionalnih i
medunarodnih zakonskih propisa. To

istovremeno znaci da ne¢emo sudjelovati u
aktivnostima koje se temelje na prevarama,
zlouporabi povjerenja, ucjenama, kradama i
utajama ili nekim drugim radnjama kojima se
svjesno nanosi Steta imovini nasih klijenata ili
tre¢ih osoba.

Neuvazavanje Kodeksa ponaSanja moze dovesti
do znacajnih Stetnih posljedica, ne samo za
nasSe drustvo, ve¢ i za nas zaposlenike te
poslovne partnere i ostale dionike. Stoga je
Kodeks ponaSanja obvezujuéi za sve nas,
neovisno o tome koju funkciju obavljamo u

drustvu, bilo kao zaposlenici, rukovodece
osoblje ili ¢lanovi uprave. KrSenje propisa
Kodeksa ponaSanja ne¢emo tolerirati. Tko

prekrsi odredbe Kodeksa pona$anja, mora
racunati s odgovaraju¢im posliedicama koje,
ovisno o tezini prekr$aja, mogu sezati od mjera
u skladu s propisima o radu i gradansko-pravne
odgovornosti za naknadu Stete pa sve do
kazneno-pravnih sankcija.

Kako do toga ne bi do$lo, svatko od nas mora
preuzeti odgovornost da se poblize upozna sa
sadrzajem Kodeksa pona$anja, uklju¢i ga u
vlastite postupke i razmotri kod dono$enja
odluka. U slu€aju dvojbi moramo zatraziti savjet
stru€nih osoba.
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Nasa
odgovornost
kao clanova Sire
zajednice

|z naSe druStvene odgovornosti proizlazi jasno
uvazavanje i pridrzavanje zakona.

Kod donoSenja svih poslovnih odluka duzni smo
uvazavati pravni poredak u Cijim okvirima
djelujemo.

Svaki zaposlenik Porsche Holdinga mora biti svjestan svoje drustvene odgovornosti, osobito
dobrobiti za pojedince i okoli$, te se pobrinuti da nasSe drustvo pruzi svoj doprinos odrzivom

razvoju.
Konkretno, iz druStvene odgovornosti Porsche Holdinga proizlaze sljede¢a nacela:






OO0

2

LA

ole R
KRS 22 AR
Py o e o DOO 000

; %%
p ‘:: od oS
XN

et




Ljudska prava

POZADINA

U Opcoj deklaraciji o pravima ¢ovjeka
Ujedinjenih naroda i Europskoj konvenciji za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
utvrdeno je koje zahtjeve i ocekivanja ima
medunarodna zajednica u pogledu pos$tovanja
ljudskih prava.

NACELO DRUSTVA

Uvazavamo, &titimo i potiCemo vazece propise
na globalnoj razini za zastitu ljudskih prava i
zastitu prava djeteta (u nastavku ljudska prava)
kao temeljne i opceprihvacene vrijednosti.
Protivimo se bilo kojem obliku koriStenja
djecjeg, prisilnog ili obveznog rada te bilo kojem
drugom obliku suvremenog ropstva i trgovine
ljudima. To se ne odnosi samo na suradnju
unutar naseg drustva, ve¢ dakako vrijedi i u
odnosima s nasim poslovnim partnerima.

MOJ DOPRINOS

Kao zaposlenik, i ja mogu dati svoj doprinos
posStovanju ljudskih prava. Uvazavam ljudska
prava kao temeljnu smjernicu i budno pratim
dolazi li do krSenja ljudskih prava u mom
okruzZenju.

Ako primijetim naznake kr$enja ljudskih prava u
svom poslovnom okruzenju, pobrinut ¢u se da
ona budu sprije€ena, odnosno otklonjena. Ako je
potrebno, obavijestit ¢u o tome svog
rukovoditelja ili odgovorne osobe navedene u
poglavlju 6.

PRIMJER
. Odgovorni ste za nabavu odredenih
« artikala. Dobili ste informaciju da dobavija¢é
u svom proizvodnom pogonu zapo$ljava
djecu ili da radnici moraju raditi u
neljudskim uvjetima (primjerice izloZeni su
rizicima po zdravije).

Poduzmite potrebne korake i obavijestite svog
rukovoditelja ili odgovorne osobe navedene u
poglaviju 6. NasSe drustvo mora detaljnije
razmotriti poslovni odnos s takvim partnerom |
eventualno ga okoncati.



Jednakost mogucnosti
| jednako postupanje

POZADINA

Jednakost moguénosti i jednako postupanje
¢ine vazan temelj za poSteno i otvoreno
medusobno  ophodenje bez predrasuda.
Porsche Holding poti¢e partnersku suradnju uz
medusobno uvazavanje, toleranciju i
prihvacanje razliitosti jer nam to omogucuje
postizanje maksimalne produktivnosti,
konkurentnosti i inovacijske  sposobnosti,
kreativnosti i u€inkovitosti.

NACELO DRUSTVA
Nudimo jednake moguénosti za sve pojedince.

Ne provodimo i ne toleriramo diskriminaciju na
osnovi etnicke ili nacionalne pripadnosti, spola,
vjeroispovijesti, svjetonazora, starosne dobi,
seksualne orijentacije, boje koze, politicke
opredijeljenosti, drustvenog porijekla ili drugih
obiljeZja koje §titi zakon. Prihvacamo razlicitosti,
aktivno se zalazemo za uklju€ivanje i stvaramo
okruzenje u kojem se poti¢e individualnost
svakog pojedinca u interesu drustva.

Odabir, zapo$ljavanje i napredovanje nasih
zaposlenika u pravilu se provodi na temelju
njihovih kvalifikacija i sposobnosti.
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MOJ DOPRINOS

Uvazavam nacela jednakih mogucnosti i
jednakog postupanja te poticem pojedince iz
svog okruzenja na takvo ponasanje.

Ako primijetim da se krSe nacela jednakih
moguc¢nosti i jednakog postupanja (npr. uslijed
diskriminacije, uznemiravanja i zlostavljanja na
radnom mjestu (mobing)), doti¢nim ¢u osobama
skrenuti pozornost na njihovo nepropisno
ponasanje. Ako ne mogu izravno utjecati na
dogadaij, prijavit ¢u slu¢aj odjelu ljudskih resursa
ili kontaktirati odgovorne osobe navedene u
poglavlju 6.

PRIMJER
', Saznali ste od bliskog suradnika da je u
- njegovom odjelu odbijen kandidat zbog
boje koze iako je za radno mjesto za koje
Je bio raspisan natjecaj bio najkvalificiraniji
kandidat.

Dajte svoj doprinos u razja$njenju situacije tako
Sto cete slucaj prijaviti nadleznom odjelu ljudskih
resursa kako bi se poduzeli odgovarajuci koraci.
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Uskladenost i sigurnost

proizvoda

POZADINA

Veliki broj ljudi svakodnevno dolazi u doticaj s
nasim proizvodima i uslugama. U odgovornosti
je Porsche Holdinga da u $to vecoj mjeri iskljuci

rizike, nedostatke i opasnosti po zdravlje,
sigurnost, okoli§ i imovinu nasih klijenata ili
tre¢ih osoba, a koji proizlaze iz uporabe

proizvoda i usluga.

NACELO DRUSTVA

Pridrzavanje vazeéih zakonskih propisa i
regulatornih zahtjeva te internih standarda koji
se primjenjuju na naSe proizvode nije samo
zakonska obveza, ve¢ i na$ cil. Nasi su
proizvodi uskladeni s najnovijim tehnologijama
te su prillkom njihovog razvoja ispunjeni
zakonski zahtjevi. Navedeno, kao i kontrola
proizvedenih vozila tijekom njihovog vijeka
uporabe, doslijedno se i sustavno jaméi kroz
procese i strukture. U tom pogledu ne
pristajemo ni  na kakve kompromise.
Osiguravamo da se u slu¢aju eventualnih
odstupanja mogu na vrijeme donijeti prikladne
mjere.

MOJ DOPRINOS

Ako utvrdim ili ako posumnjam da postoji
eventualna opasnost povezana s nasim
proizvodima ili da se ne postuju propisi, djelovat
¢u proaktivno u rjeSavanju problema. Prijavit ¢u
slu¢aj nadredenoj osobi i nadleznim sluzbama u
drustvu, primjerice sluzbeniku za sigurnost
proizvoda u svojoj organizacijskoj jedinici.

PRIMJER

<L Kilijent vam je prijavio tehnicke probleme

Y na vozilu. Medutim, niste sigurni je Ii uzrok
problema u pogresnom rukovanju klijenta
ili je to posljedica greSke u izradi ili
proizvodnom procesu.

Iznesite problem. Potrebno je osigurati da
problem za koji je odgovorno nase drustvo bude
otklonjen. Pogres$no rukovanje klijenta moZzZe
takoder izazvati potrebu reakcije drustva (npr.
prilagodbu uputa za uporabu ili organiziranje
odgovarajucih edukacija).
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Zastita okolisa

POZADINA

Koncern Volkswagen kao i Porsche Holding
imaju vode¢u ulogu u razvoju, proizvodnji i
distribuciji motornih vozila, povezanih usluga i
rijeSenja u podrucju mobilnosti Sirom svijeta. Cilj
naSeg druStva je postati globalni ponuditel
proizvoda i wusluga u podru¢ju odrzive i
individualne mobilnosti. Pritom smo svjesni
svoje posebne odgovornosti za okolis.

NACELO DRUSTVA

Kao gospodarski subjekt snosimo odgovornost
za ekoloSku prihvatljivost i odrzivost svojih
proizvoda, poslovnih lokacija i usluga. Zalazemo
se za ekoloski prihvatljive, napredne i u€inkovite
tehnologije te ih primjenjujemo tijekom citavog
Zivotnog ciklusa svojih proizvoda. Vec¢ tijekom
faze razvoja i proizvodnje vodimo raduna o
Stedljivom  koriStenju  prirodnih  resursa,
znaCajnom smanjenju negativnih uc€inaka na
okoli$ te pridrzavanju zakona i propisa u vezi sa
zastitom okolisa.

Osim toga, kontinuirano procjenjujemo ekolo$ku
prihvatljivost proizvoda i proizvodnih postupaka
te ih uskladujemo s novim standardima i po
potrebi provodimo optimizaciju.

Odgovorni smo ¢lan drustvene zajednice i
partner politike zaStite okoliSa s kojima
nastojimo posti¢i dijalog za buduce koncepte
mobilnosti kao i za strategiju ekoloSki odrzivog
razvoja.

14

MOJ DOPRINOS

U okviru svojih zada¢a uvazavam pitanja zastite
okolisa te postupam primjereno i ekonomi¢no s
resursima i energijom. Nastojim osigurati da
moje aktivnosti imaju $to manji negativni utjecaj
na okoli§ te da budu u skladu sa zakonima i
propisima koji se odnose na zastitu okolisa.

PRIMJER
.. Primijetili ste da iz nekog spremnika curi
Q veca kolicina kemikalija i upija se u tlo.

Obavijestite odmah nadleznog djelatnika i
objasnite mu problem. Nemojte se pouzdati u to
da ¢e netko  drugi  prijaviti  sluCaj.









Donacije, sponzorstvo |
dobrotvorne akcije

POZADINA
Porsche Holding
pogodnosti na

odobrava donacije (tj.
dobrovoljnoj osnovi bez
protucinidbe) i nov€ana sredstva u okviru
sponzorstva (f. pogodnosti na temelju
sporazumno ugovorene protucinidbe) s ciliem
stvaranja pozitivnog ugleda i percepcije naseg
drustva u javnosti. Radi izbjegavanja sukoba
interesa te kako bi se osiguralo ujednaceno
ponasanje unutar drustva donacije i mjere
sponzoriranja dopuStene su samo u okviru
predvidenih zakona te u skladu s vazec¢im
internim pravilnicima Porsche Holdinga.

NACELO DRUSTVA

Odobravamo nov€ane i materijalne donacije za
sliede¢a podrucja: znanost i istrazivanje,
obrazovanje, dobrotvorne svrhe, sport, kulturu,
crkve i crkvene institucije. Osim toga, donacije
se dodjeljuju samo onim institucijama koje
imaju priznati status dobrotvorne organizacije ili
su posebnim odredbama ovlastene za primanje
donacija.

Donacije i mjere sponzoriranja kod nas se
odobravaju samo u okviru transparentnog
procesa odobrenja.

MOJ DOPRINOS
Ako smatram da odredeno sponzorstvo vrijedi
podrzati, prvo ¢u se obratiti nadleznim sluzbama
u drustvu (npr. odjelu za komunikacije, vanjske
odnose i marketing).

Dodjela donacija provodi se na transparentni
nacin, to znadi da su svrha, primatelj donacija i
potvrda o primitku potpore primatelja donacije
odgovaraju¢e dokumentirani i mogu se u svakom
trenutku provjeriti. Po$tujem interne procedure i
ne potiCem nikakve donacije koje bi mogle
nastetiti ugledu drustva.

PRIMJER

<L . Lokalni politicar uputio vam je molbu da

Q kao uspjesni djelatnik Porsche Holdinga
utjecete na odobrenje novcane donacije za
potrebe njegove izborne kampanje.

Odbijte molbu. Donacije se smiju odobriti samo
nakon provodenja predvidenog postupka
odobrenja. U ovom konkretnom slucaju ne
moZe se provesti postupak odobrenja donacije
buduci da su internom smjernicom isklju¢ene
donacije za politic¢ke stranke, stranacke
institucije ili politicare.
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Komunikacija
| marketing

POZADINA

Porsche Holding posebnu pozornost pridaje
jasnoj i otvorenoj komunikaciji sa
zaposlenicima, poslovnim partnerima,
dioni¢arima i ulagateljima, medijima i ostalim
dionicima i kao takva se provodi na korektan i
zakonit nacin. Svi naSi zaposlenici duzni su
preuzeti odgovornost za pridrzavanje internih
pravila u komunikaciji kako bi se osiguralo da
koncern nastupa na jedinstven i dosljedan
nacin. Pritom svi na8i zaposlenici poStuju
postignu¢a svojih sugovornika i uvaZavaju
njihov profesionalni i privatni ugled.

NACELO DRUSTVA

Kako bi se oC€uvalo povjerenje klijenata,
investitora i drugih dionika, vodimo ra¢una da
nasSa komunikacija bude jasna i uskladena. Prije
prihvacanja i provodenja planiranih
komunikacijskin i  marketinSkih  aktivnosti
moramo se prethodno konzultirati s nadleznim
struénim odjelom.

18

MOJ DOPRINOS

Ne izrazavam svoje stavove u pogledu svog
druStva u javnosti i sve upite prosljedujem
odjelu za komunikacije. Ako iznosim misljenje
na javnim skupovima, struénim ili kulturnim
manifestacijama ili na internetu, jasno dajem
do znanja da se radi samo o mom osobnom
misljenju. Tematiku ispravnog ponaSanja na
drustvenim mrezama proucit ¢u u
odgovaraju¢im internim  smjernicama za
drustvene medije.

PRIMJER
. Na internetu ste vidjeli komentar u kojem
« netko kritizira nacine proizvodnje u Aziji,
a pritom znate da su navodi potpuno
neutemeljeni.

lako moZda imate poriv da sami reagirate i
ispravite pogreSan navod, kontaktirajte ipak
nadlezni odjel buduci da oni mogu stru¢no i
primjereno reagirati na takav komentar.
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Zastupanje

politiCkih interesa

POZADINA

Politika i zakonodavstvo imaju utjecaj na
gospodarsko okruzenje i aktivnosti gospodarskih
subjekata. S druge strane, i Volkswagen
koncern kao dio gospodarskog sustava utjeCe
na drustvo u cjelini te u okviru zastupanja
politickih interesa (lobiranje) mozZe poziciju
drustva ciljano ukljuciti u procese odlucivanja
(npr. u zakonodavne aktivnosti).

NACELO DRUSTVA

Lobiranje provodimo centralno i u skladu s
nacelima  otvorenosti, transparentnosti i
odgovornosti. Za nas se pritom podrazumijeva
neutralnost u  komunikaciji s  politickim
strankama i interesnim skupinama. Zlouporaba
utiecanja na politiku i zakonodavstvo nije
dopustena.

MOJ DOPRINOS

Nastojim ne vrsiti nikakav utjecaj na politicke
odluke u ime drustva ako za to nisam ovlasten.
Ako ipak imam ovlastenje za takvo postupanje,
u ispunjavanju svojih zada¢a pridrzavat ¢u se
odgovarajucih internih smjernica.

PRIMJER

... Jedan va$ poznanik je saborski zastupnik.
' Imate informaciju da ¢e se u Saboru
raspravijati o prijedlogu zakona koji je
znacajan za  koncern  Volkswagen.
Razmisljate  da  kontaktirate  svog
poznanika kako biste mu pojasnili interese
koncerna u vezi s takvim postupkom
donosenja zakona.

Nemojte sa svojim poznanikom razgovarati o
spomenutoj temi. Lobiranje se unutar druStva
provodi samo ako je centralno koordinirano,
otvoreno i transparentno. Obavijestite o tome
svog rukovoditelia ili odgovorne  osobe
navedene u poglaviju 6.
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4
Nasa
odgovornost

kao poslovnog
partnera

Teme integriteta, transparentnosti i poStenog
postupanja kljuCne su za stvaranje
vjerodostojnosti i povjerenja u poslovnoj praksi.

Porsche Holding posebnu vaznost pridaje dosljednoj provedbi i jasnom komuniciranju pravnog
okvira, internih smjernica koncerna i vrijednosti. To takoder ukljuCuje da prodaju svojih
proizvoda i usluga obavljamo iskljucivo putem ovlastenih distribucijskih kanala.

Konkretno, iz odgovornosti Porsche Holdinga kao poslovnog partnera proizlaze sljiedeca
nacela:

22






24



Sukobi interesa

POZADINA

Potencijalni sukob interesa nastaje kada su
privatni interesi nekog naSeg zaposlenika u
suprotnosti ili bi mogli biti u suprotnosti s
interesima Porsche Holdinga. Takav sukob
interesa osobito moze nastati prilikom
obavljanja dodatnih poslova. Ako zaposlenik
svoje osobne interese pretpostavi interesima
drustva, to moze nastetiti drustvu.

NACELO DRUSTVA

Postujemo osobne interese i privatni Zivot svojih
suradnika. Medutim, izuzetno nam je vazno da
izbjegavamo sukobe izmedu privatnih i
poslovnih interesa, odnosno ve¢ i same
naznake sukoba. Svoje odluke donosimo
isklju¢ivo na temelju objektivnih i stru¢nih
kriterija i ne dopustamo da na nas utjecu nikakvi
osobni interesi i odnosi.

MOJ DOPRINOS

Izbjegavam ve¢ same naznake sukoba interesa i
svaki prividni ili stvarni sukob interesa prijavit ¢u
svom rukovoditelju i nadleznom odjelu ljudskih
resursa. Zajedno ¢emo potraZiti rjeSenje koje ne
Steti interesima drustva.

PRIMJER

.. Sef vas je zamolio da provjerite ponude

, razlisitih dobavijaca za plastiéne dijelove.
Primijetili  ste pritom da jedna od
najpovoljnijih ponuda dolazi iz tvrtke u kojoj
radi va$ dobar prijatelj.

Obavijestite svog rukovoditelja o nastaloj situaciji
i povucite se iz procesa odlucivanja kako biste
izbjegli svaku naznaku sukoba interesa.
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Darovi, ugoscivanja i

pozivnice

POZADINA

Pogodnosti u obliku darova, ugo$¢ivanja i
pozivnica c¢esto su prisutne u poslovnim
odnosima. Ukoliko takve pogodnosti ostanu
unutar odgovarajucih okvira i njima se ne krse
interni  ni  zakonski propisi, tada nisu
problemati¢ne. Medutim, ako spomenute
pogodnosti prelaze takav okvir i koriste se za
vr$enje utjecaja na trec¢e osobe, to moze biti
kaznjivo.

NACELO DRUSTVA

Na temelju internih smjernica za postupanje u
vezi s darovima, ugo$¢ivanjima i pozivnicama
na dogadanja odredujemo koje su pogodnosti
primjerene te koje je provjere potrebno provesti
kod prihvaéanja i davanja pogodnosti.

26

MOJ DOPRINOS

Upoznat sam sa smjernicama za postupanje u
vezi s darovima, ugos$c¢ivanjima i pozivnicama i
strogo ih se pridrzavam. U tom ¢u kontekstu
preispitati svoje pona$anje i provjeriti postoje li
sukobi interesa ili bi moglo do¢i do sukoba
interesa.

PRIMJER

< L. Zaposlenik iz nekog druStva dobavijaca

Y. Porsche Holdinga daje vam vrijedan
rodendanski poklon.

Cak i ako smatrate da prihvacanje takvog
poklona nece utjecati na poslovne odnose,
vrijednost dara ne bi smjela premasiti iznos
utvrden vazecim internim smjernicama. Ako
niste sigurni, nemojte prihvatiti poklon. Ako se
bojite da bi se odbijanje dara moglo pogresno
protumacditi, obratite se svom rukovoditelju i
pronadite s njim odgovarajuc¢e rjesenje. Po
potrebi poklon treba predati nadleznoj sluzbi u
druStvu. Radi vase osobne zastite predaja ce biti
dokumentirana.
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Zabrana korupcije

POZADINA

Korupcija predstavlja ozbiljan problem u
gospodarskom poslovanju i mozZe dovesti do
pogrednih i neprimjerenih odluka, sprjeCava

napredak i inovacije, naruSava trZiSno
natjecanje i Steti drustvu. Korupcija je
zabranjena. Posljedice korupcije mogu biti

novc€ane kazne za Porsche Holding i kazneno-
pravne sankcije za odgovorne djelatnike.

NACELO DRUSTVA

Kvaliteta proizvoda i usluga naSeg drustva
klju¢ su naSeg uspjeha. Korupciju ni u kom
slu€aju ne toleriramo. Pogodnosti za poslovne
partnere, klijente ili ostale trece osobe izvan
druStva odobravamo samo unutar pravno
dopustenih okvira i utvrdenih smjernica.

MOJ DOPRINOS

Nikada ne podmicujem druge pojedince i ne
dopustam da me drugi podmicuju, bilo izravno
ili neizravno. Preuzimam vlastitu odgovornost
i upoznat ¢u se s internim pravilnicima prije
davanja ili primanja darova te upucivanja ili
prihvacanja pozivnica i ugos¢ivanja.

Ako primijetim bilo kakve naznake korupcije,
o tome C¢u odmah obavijestiti jednu od
odgovornih osoba navedenih u poglavlju 6.

PRIMJER

. U jednom od drustava Porsche

“ Holdinga odgovorni ste za prodaju i
Zelite premasiti planirane prihode od
prodaje za ovu godinu. Pripremate
ponudu za nabavu velike vrijednosti u
okviru raspisanog natjeCaja
potencijalnog klijenta. NadleZzna osoba
za donoS$enje odluka u druStvu klijenta
ponudila vam je da ce utjecati na
dodjelu naloga u korist vaseg drustva
ako joj zauzvrat isplatite odgovarajucu
naknadu.

Ovo predstaviia koruptivno ponasSanje.
Odmah obavijestite svog rukovoditelja i
nadleznog struénog suradnika za
uskladenost.
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Postupanje u odnosu
prema duznosnicima i

izabranim

predstavnicima

POZADINA

U ophodenju s duznosnicima ili izabranim
predstavnicima te vladama, drzavnim sluzbama
i drugim javnim ustanovama cesto vrijede
posebni zakonski uvjeti, pri ¢emu bi vecé
pojedinac¢na krSenja mogla imati ozbiljne
posliedice zbog kojih bi Porsche Holding
mogao biti trajno iskljuen iz postupaka javnih
nabava.

NACELO DRUSTVA

U svojim kontaktima s
izabranim predstavnicima
pridrzavamo zakonskih propisa te
odgovarajucih internih pravilnika radi
izbjegavanja sukoba interesa i korupcije.
Takoder ne provodimo tzv. facilitation
payments, dakle plac¢anja duznosnicima radi
ubrzanja rutinskih sluzbenih postupaka.

duznosnicima i
strogo se

30

MOJ DOPRINOS

Svjestan sam Cinjenice da u kontaktu s javnim
naruciteljima vrijede posebno stroga pravila te
se informiram o njima. Osobe za kontakt su moj
rukovoditelj ili odgovorne osobe navedene u
poglavlju 6.

PRIMJER
.. Imate informaciju da neko drzavno tijelo
Y planira provesti postupak javne nabave
velike vrijednosti. Razmi$ljate o tome da
odgovornog djelatnika tog drzavnog tijela
kojeg poznajete iz jednog prijasnjeg
projekta zamolite da se natjecCaj prilagodi
na nacin da ga dobije Porsche Holding.

Nipo$to nemojte provesti svoj naum. Takvo
vr$enje utjecaja bilo bi protuzakonito.
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Zabrana pranja novca i
financiranja terorizma

POZADINA

U gotovo svim drzavama svijeta na snazi su
propisi za sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma. Pranje novca

podrazumijeva situacije kada se novac koji je
izravno ili neizravno kriminalnog porijekla ili
druga nezakonito stec¢ena imovina plasira u
regularne novC€ane tokove kako bi se prikrilo
njihovo stvarno porijeklo. Financiranje terorizma
javlla se kada novac ili druga financijska
sredstva stoje na raspolaganju u svrhu
teroristickin  kaznenih djela ili za potporu
teroristickim  udruzenjima. Odgovornost za
pranje novca ne ukljuCuje nuzno Cinjenicu da
uklju€ena osoba ima saznanje o tome da se
doti€nim pravnim poslom ili doti€nom nov€anom
transakcijom pere novac. Ve¢ i nesvjesno
sudjelovanje u postupku pranja novca moze
rezultirati ozbiljnim sankcijama za sve uklju¢ene
osobe.

32

NACELO DRUSTVA

Pomno ispitujemo identitet klijenata, poslovnih
partnera i ostalih trecih osoba s kojima Zelimo
poslovati. Na$ je jasan cilj odrzavati poslovne
odnose samo s ozbiljnim partnerima, cija je
poslovna djelatnost u skladu sa zakonskim
propisima i &ija su sredstva za rad zakonitog
porijekla.

Zaprimljene uplate odmah povezujemo s
odgovaraju¢im aktivnostima na koje se one
odnose te ih knjizimo. Vodimo brigu o
transparentnim i otvorenim novcéanim tokovima.



MOJ DOPRINOS

Ne poduzimam nikakve mjere koje bi mogle
krsiti nacionalne ili medunarodne propise za
sprijeCavanje pranja novca. Pozorno pratim i
provjeravam sumnjivo ponaSanje klijenata,
poslovnih partnera i ostalih tre¢ih osoba. Ako
postoje naznake zbog kojih bi takve sumnje bile
utemeljene, bez odgode ¢u se obratiti
sluzbeniku za sprjeCavanje pranja novca ili
jednoj od odgovornih osoba navedenih u
poglavlju 6.

U svojem podruc¢ju odgovornosti pridrzavam se
svih vazecih propisa za evidentiranje i knjizenje
transakcija i ugovora.

PRIMJER

< L. Klijent Porsche Holdinga koji je uplatio

Y preveliki iznos moli da se povrat sredstava
ne izvr$i transakcijom na njegov prvobitni
poslovni raéun, ve¢ da se sredstva
doznace na racun otvoren u Svicarskoj ili
isplatom u gotovini.

Za takav je zahtjev potrebno obrazloZenje.
Nemojte olako pristati na taj prijedlog, vec pitajte
klijenta zaSto se povrat novca ne moZe provesti
na isti nacin na koji je provedeno prvobitno
placanje. Zatrazite savjet od odgovornih osoba
navedenih u poglaviju 6.

33



Racunovodstvo i financijsko

izvjestavanje

POZADINA

Koncern Volkswagen i Porsche Holding mogu
samo urednim vodenjem poslovnih knjiga i
prikladnim financijskim izvjeStavanjem stvoriti i
zadrzati povjerenje u javnosti i medu svojim
dioni€arima i ugovornim partnerima. Ako dode
do nepravilnosti, one mogu imati dalekosezne
posljedice kako za drustvo tako i za odgovorne
osobe.

NACELO DRUSTVA

Strogo se pridrzavamo zakonskog okvira za
uredno vodenje poslovnih knjiga i financijsko
izvjeStavanje. Transparentnost i ispravnost od
najveceg su nam znacaja. U tom smislu sve
sudionike trzista kapitala redovito informiramo o
aktualnom financijskom polozaju kao i o razvoju
poslovanja drustva. Nasa privremena financijska
izvjeSca koja se izraduju u skladu s nacionalnim
i medunarodnim racunovodstvenim propisima
objavljujemo unutar predvidenih zakonskih
rokova.
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MOJ DOPRINOS

Organiziram radne procese na nacin da se svi
poslovni financijski podaci mogu ispravno i
pravodobno evidentirati u knjigovodstvu. U
slu€aju pitanja u vezi s ispravnim evidentiranjem
podataka obratit ¢u se svom rukovoditelju ili
nadleznom odjelu za financije.

PRIMJER

<. Treba vam hitno novo sredstvo za rad.

! Medutim, budzet u vasem odjelu upravo je
iskoristen za tekucu poslovnu godinu.
RazmiSljate da ipak nabavite uredaj, ali da
troskove knjizite na sljedecu poslovnu
godinu kada se opet napuni budZet vasSeg
odjela.

Svakako biste trebali odustati od toga nauma.
Knjizenja se uvijek moraju provesti u skladu s
troskovima. Knjizenja koja nisu u skladu sa
stvarnim  stanjem mogu imati dalekosezne
posljedice za drustvo i pojedinacne djelatnike.
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Porezi i carine

POZADINA

Na temelju nasih globalnih aktivnosti i tijekom
ulaska na nova trzista potrebno je pridrzavati se
najrazlicitijih propisa u pogledu
vanjskopolitickog, poreznog i carinskog prava.
Uvazavanje porezno-pravnih i carinsko-pravnih
propisa stvara povjerenje kod Kklijenata,
financijskih ustanova i u javnosti. Ako dode do
nepravilnosti, one bi za Porsche Holding mogle
rezultirati zna€ajnim financijskim Stetama i
ozbiljnim narusavanjem ugleda, a odgovorni ¢e
djelatnik takoder morati racunati s negativnim
posljedicama takvih nepravilnosti.

NACELO DRUSTVA

Svjesni smo svoje drustvene odgovornosti pri
ispunjavanju poreznih i carinskih obveza te se
izri¢ito obvezujemo na pridrzavanje nacionalnih i
medunarodnih pravnih propisa.

MOJ DOPRINOS

Interne strukture i procese organiziram na nacin
da porezi i carine koje odredena drustva
koncerna moraju platiti budu potpuno, ispravno i
pravodobno utvrdeni, navedeni u dokumentaciji
za izvjeStavanje te plaéeni nadleznim
financijskim tijelima.

Ako prepoznam naznake povreda poreznih i
carinskih  propisa u svojem poslovnom
okruzenju, poduzet ¢u sve potrebne mjere

da bi se one sprijecile, odnosno otklonile. Ako
to nije moguce, obratit ¢u se odgovaraju¢im
odgovornim osobama (npr. iz poreznog odjela).

PRIMJER
., Odgovorni ste za evidentiranje odredenih

Q poslovnih  transakcija u  zavrsnim
financijskim izvjeS¢ima prema
trgovackom pravu kao Sto su opci
materijalni troskovi (troskovi odrzavanja) i
troskovi  proizvodnje. Jedan projekt
premasuje referentne vrijednosti koje je
prethodno odredio odjel controllinga.
Zbog toga dobivate nalog za knjizenje na
trosak odrzavanja, iako je nesumnjivo
rije¢ o ulaganju, odnosno o troskovima
proizvodnje koje je prijeko potrebno
aktivirati.

KnjiZenje biste svakako trebali provesti u skladu
sa zakonskim propisima. Sve poslovne
transakcije  moraju  se  knjigovodstveno
evidentirati u skladu s odredbama trgovackog
prava i poreznim propisima buduci da ispravno
vodenje poslovnih knjiga predstavija temelj za
urednu poreznu prijavu. Racunovodstvene
greSke stoga bi mogle dovesti do neispravnih
poreznih prijava i dalekoseznih poreznih i
carinsko-pravnih  posljedica za drusStvo i
odgovorne djelatnike.
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Posteno i slobodno
trzisno natjecanje

POZADINA

Posteno i slobodno trziSno natjecanje zasticeno
je vaze¢im zakonskim propisima za zaStitu
trziSnog natjecanja i suzbijanje zlouporabe
vladaju¢eg poloZaja. Uvazavanjem ovih
zakonskih propisa jaméi se da na trZiStu nece
do¢i do naruSavanja trziSnog natjecanja — za
dobrobit svih sudionika na trzistu. Posebice su
zabranjeni dogovori i uskladeno djelovanje
medu sudionicima trziSnog natjecanja koji imaju
za cilj ili posliedicu sprieCavanje ili
ograni¢avanje slobodnog trziSnog natjecanja.
Takoder je nedopustena zlouporaba vladajuceg
polozZaja na trziStu. Takva zlouporaba primjerice
moze biti posrijedi pri razli¢itom tretiranju
kupaca bez stvarnog opravdanja
(diskriminacija), i to pri uskracivanju isporuke,
pri provodenju neprikladnih  kupovnih ili
prodajnih cijena i uvjeta ili kod vezane trgovine
bez stvarnog opravdanja za trazenu dodatnu
naknadu. PonaSanje suprotno pravilima
trziSnog natjecanja moze imati ne samo Stetne
posljedice za ugled Porsche Holdinga, veé
uzrokovati i izricanje znatnih nov€anih i ostalih
kazni.
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NACELO DRUSTVA

Svoje poslovne aktivnosti provodimo iskljucivo u
skladu s nacelima uspjeha i na temelju trziSnog
gospodarstva te slobodnog i neograni¢enog
trziSnog natjecanja. Rado se usporedujemo sa
svojim  konkurentima, pri ¢emu se uvijek
pridrzavamo zakona i pravnih propisa te etickih
nacela.

S konkurentima, dobavlja¢ima ili kupcima ne
sklapamo nikakve dogovore koji bi bili protivni
trziSnom natjecanju. Ako naSe drusStvo ima
vladaju¢i poloZzaj na trziStu, neéemo ga
zloupotrebljavati.

U odnosima s nasSim ovlastenim prodajnim
partnerima pridrzavamo se specificnih okvirnih
uvjeta za sustave distribucije u skladu s
kartelnim pravom.



MOJ DOPRINOS

U svakom kontaktu s konkurencijom pazim na
to da ne dolazi do prihvacanja ili odavanja
informacija koje omoguc¢uju zakljucke o
sadasnjem ili buduéem poslovanju davatelja
informacija.

U razgovorima ili ostalim situacijama u kojima
dolazim u kontakt s konkurencijom izbjegavam
teme koje su vazne za medusobno trziSno
natjecanje. Izmedu ostalog, to se odnosi na
cijene, formiranje cijena, poslovno planiranje,
faze razvoja ili rokove isporuke.

PRIMJER

... Na sajmu razgovarate sa zaposlenikom

" konkurentskog drustva. Nakon kratkog
vremena primjecujete da va$ sugovornik
pokuSava iz vas izmamiti informacije o
daljnjem poslovnom planiranju Porsche
Holdinga. Zauzvrat vam nudi da ¢e vam
odati odgovarajuce informacije koje se
odnose na njegovo drustvo.

Sugovorniku jasno i nedvosmisleno dajte do
znanja da necete s njim razgovarati o takvim
temama. Takav bi razgovor — uz nedozvoljeno
otkrivanje poslovnih tajni — predstavijao krsenje
vazZecih zakonskih propisa o trziSnom natjecanju
i kartelnog prava te bi mogao imati dalekosezne
posljedice kako za vas osobno, tako i za
Porsche Holding pa i za vaSega sugovornika i
njegovo drustvo. Zabiljezite razgovor i o tome
odmah  obavijestite  odgovornog  stru¢nog
suradnika za uskladenost.
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Nabava

POZADINA

Porsche Holding je u okviru svog poslovanja
ugovorno povezan s brojnim dobavljaima i
pruzateljima usluga.

NACELO DRUSTVA
Dobavljace i pruzatelje usluga biramo oprezno
i u skladu sa stru¢nim kriterijima.

Kod pribavljanja proizvoda i usluga uklju¢ujemo
nadlezni odjel nabave i pridrzavamo se vazecih
nacela nabave.

MOJ DOPRINOS

Bez objektivnog razloga neéu davati
jednostranu prednost odredenom dobavljacu ili
pruzatelju usluga te ¢u izbjegavati svaki oblik
sukoba interesa.

Nec€u nabavljati proizvode ni usluge, a da se
prethodno nisam informirao o situaciji na trzistu
i alternativnim pruzateljima usluga. Pri tome
uvazavam vazeca nacela nabave te u proces
nabave pravovremeno uklju€ujem nadlezni
odjel nabave.

PRIMJER

< L. Primijetili ste da jedan djelatnik Porsche

Y~ Holdinga Zeli dodijeliti nalog dobavijaéu, a
da u taj postupak nije uklju¢io nadlezni
odjel nabave.

Obratite se nadleznom odjelu nabave ili
odgovornim osobama navedenima u poglaviju
6. kako bi se osiguralo da ce se odabrati
ponuda Kkoja je najpovoljnija za drustvo.
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Kontrola izvoza

POZADINA

U okviru kontrole izvoza prekograni¢éno
poslovanje gospodarskih subjekata podlijeze
zabranama, ograni¢enjima, uvjetima odobrenja
ili drugim nadzornim mjerama. U skladu sa
zakonskim odredbama kontrola izvoza
obuhvaca ne samo robu, veé¢ takoder
tehnologiju i softver. Uz stvarni izvoz, u ovome
su sluaju obuhvaceni i privremeni izvozi,
primjerice uzimanje predmeta i tehnickih crteza
na poslovna putovanja te tehniCki prijenos
podataka, primjerice e-po$tom ili uslugama u
oblaku (cloud).

Neovisno o nacinu isporuke, u pravilu je i dalje
zabranjeno poslovanje s osobama ili drustvima
koja se nalaze na sankcijskim listama.

NACELO DRUSTVA
Obra¢amo pozornost na
propisa za uvoz i izvoz
informacija.

uvazavanje svih
robe, usluga i
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MOJ DOPRINOS

Tijekom donoSenja odluka o uvozu ili izvozu
proizvoda i usluga samostalno ¢u provjeriti
podlijeze li spomenuta odluka eventualnoj
kontroli izvoza. U slu€ajevima dvojbe potrazit ¢u
savjet odgovornih osoba navedenih u poglavlju
6.

PRIMJER
. Dobivate upit potencijalnog kupca koji bi
. Porsche Holdingu Zelio dati nalog za
isporuku proizvoda u odredenu zemlju za
koju je koncern uveo embargo.

U dogovoru s nadleznim odjelom razjasnite koja
ograni¢enja za izvoz vrijede za zemlju u koju je
potrebno izvesti proizvod (npr. embargo
Ujedinjenih naroda) te prije provodenja cjelovite
provjere nemojte sklapati ugovore koji bi drustvo
mogli obvezati na izvoz u tu zemiju.
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Zabrana

trgovanja na temelju
povlastenih informacija

POZADINA
Pravni propisi (u Europi posebice Uredba o
zlouporabi trziSta) zabranjuju koristenje ili

prosljedivanje povlastenih informacija pri kupniji
ili prodaji dionica, drugih vrijednosnih papira ili
financijskih instrumenata. Isto vrijedi za davanje
preporuka tre¢im osobama ili poticanje trecih
osoba na trgovanje na temelju povlastenih
informacija ili nezakonito objavljivanje
povlastenih informacija. Odredbe pojedinog
nacionalnog prava mogu propisivati takoder
dodatne zabrane. Povlastene informacije
predstavljaju precizne informacije o okolnostima
koje nisu poznate javnosti, no koje bi uslijed
objavljivanja mogle znacajno utjecati na
burzovni te€aj odredenoga vrijednosnog papira,
npr. Volkswagenove dionice ili financijskog
instrumenta.
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NACELO DRUSTVA

S povlastenim informacijama relevantnim za
burzovni te€aj postupamo u skladu s propisima
koji ureduju trziSte kapitala te ne toleriramo
nikakve transakcije na temelju povlastenih
informacija. Saznanjima o namjerama i
postupcima za koje su relevantne povlastene
informacije smijemo se koristiti samo interno, u
skladu s vazec¢im pravilima unutar drustva, te ih
ne smijemo prosljedivati nikome izvan drustva,
ukljuuju¢i  Clanove obitelji (npr. braénom
partneru).
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MOJ DOPRINOS PRIMJER

Necu provoditi nikakve fransakcije na temelju
poviagtenin informacija nili éu treéim osobama
davati preporuke za provodenje  takvih
transakclia odnosno poticatl th na takvo
postupanje. Osim toga, netu objavijivati nikakve
poviastene informacije, osim u siugaju kada se
spomenuto provodi u okviru obavljanja majih
redovnih poslovnih aktivnosti te uz uvaZavanje
vaZetih propisa unutar druitva. Vodit éu brigu

da budem uvijek upoznat s odgovarajucim
vaZedim propisima i pravilima unutar drustva.

Ako tu imati pristup poviagtenim informacijama,
necu kupovati ni prodavati vrijednosne papire ili
financijske instrumente koridtenjem poviastenin
informacija. To se ne odnosi samo na trgovanje
dionicama drustava koja su Elanice Koncemna
Volkswagen i kofiraju na burzi ili odgovarajuéim
derivatima, vet u pravilu na sve vrijednosne
papire, odnosno financijske instrumente (to
primjerice ukljutuje takoder vrijednosne papire i
financijske instrumente dobavljata).

U okviru cbavijanfa svojiih zaduZenja za
Porsche Holding saznali ste da de se
uskoro  objaviti  preuzimanje  noveg
drustva. Znate da fedan vas dobar
prijatel] uprave razmiflia o prodaji svajih
dionica u Volkswagenu. Budugi da ce
nakon objave o provedenom preuzimanfu
gospodarske cieline cijena
Volkswagenovih  dionica  werofatno
porasti, razmisljate o tome da obavijestite
svog prijatelia kako je bolje da priceka s
prodajomn svajih dionica.

Nemaojte niposto svom prijatelju odavati lakve
informacije. Buduéi da je kod spomenutih
informacija koje su vama poznale | koje nisu
javne rjec o poviastenim informacijama, takva
saznanja ni pod kakvim ockoinosiima ne smijete
dijeliti s drugim osobama. Neposredno il
posredno prosledivanfe tekvih informaciia bilo bi
kaZnjivo po vas.
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Nasa
odgovornost na
radnom mjestu

ZasStita zdravlja svih zaposlenika i briga za njihovu
sigurnost u osobitom je interesu Porsche
Holdinga.

Zastita i sigurnost primjenjuju se takoder u odnosu na podatke zaposlenika i

klijenata kao i na poslovno specificno znanje i iskustvo (know how) i imovinu

drustva. Konkretno, iz odgovornosti na radnom mjestu proizlaze sljede¢a nacela za
Porsche Holding:
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Sigurnost na radu
| zdravstvena zastita

POZADINA

Porsche Holding shvaéa svoju odgovornost za
sigurnost i zdravlje svojih zaposlenika vrlo
ozbiljno. Jam¢&imo sigurnost na radnom mjestu i
zastitu zdravlja u okviru vazec¢ih zakonskih
odredbi pojedine zemlje te na temelju politike
zastite zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu
unutar drustva.

NACELO DRUSTVA

Neprestanim poboljSanjem radnih uvjeta te
razli¢itim preventivnim mjerama i mjerama za
poticanje ocCuvanja zdravlja odrzavamo i
potiCemo zastitu zdravlja, radnu ucinkovitost i
zadovoljstvo svojih zaposlenika na radnom
mjestu.

MOJ DOPRINOS

Pridrzavam se propisa u vezi sa sigurno$¢u na
radnom mjestu i zaStitom zdravlja. Nikada ne
ugrozavam  zdravlje i  sigurnost ostalih
zaposlenika ili poslovnih partnera. U okviru
svojih ovlasti poduzimam sve prikladne i
zakonom propisane mjere kako bi se osiguralo
da moje radno mjesto u svakom trenutku
omogucuje siguran rad. Dobrovoljnim
provodenjem preventivnih mjera i mjera za
poticanje ocuvanja zdravlja ostvarujem aktivni
doprinos o€uvanju i unapredenju svojeg zdravlja.

PRIMJER
<L Primijetili ste da neki uredaj u vasem
. odjelu
ocigledno ima elektronicki kvar.

Stavite uredaj izvan pogona tako da to bude
svima vidljivo i o tome obavijestite nadleznog
rukovoditelja. Nedozvoljeno je i moZe biti opasno
samostalno popravijati elektricne uredaje.
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Zastita podataka

POZADINA

U svrhu zastite privatnosti postoje posebni
pravni propisi za postupanje s osobnim
podacima. Za prikupljanje, pohranu, obradu i
ostalo koriStenje osobnih podataka u pravilu je
potrebna suglasnost ispitanika, ugovorom
regulirana odredba ili neki drugi oblik pravne
osnove.

NACELO DRUSTVA

Stitimo osobne podatke zaposlenika, biv&ih
zaposlenika, kupaca, dobavljac¢a i drugih
ispitanika.

Prikupljamo, obradujemo, upotrebljavamo i

pohranjujemo osobne podatke samo u skladu
sa zakonskim zahtjevima.
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MOJ DOPRINOS

Uzimam u obzir da se prikupljanje, pohrana,
obrada i drugi oblici koritenja osobnih podataka
u pravilu smiju provoditi samo uz suglasnost
ispitanika, na temelju ugovorom regulirane
odredbe ili neke druge pravne osnove.

Sve komponente obrade informacija moraju biti
osigurane na nac¢in da je zajamcena
povjerljivost, cjelovitost, dostupnost, dokazivost i
otpornost informacija koje se trebaju zastititi te
da se na taj nacin sprijeCi njihovo neovlasteno
interno i eksterno koristenje.

U sluCajevima dvojbe obratit ¢u se svom
rukovoditelju ili sluzbi nadleznoj za zastitu
podataka.

PRIMJER

... Za Porsche Holding ste organizirali

W odredeni seminar s vanjskim sudionicima
te ste u tu svrhu dobili osobne podatke
sudionika. Kolega iz odjela prodaje moli
vas da mu proslijedite njihove adrese.

Nemojte ove podatke
konzultacija sa svojim  rukovoditeliem ili
nadleznom osobom za zaStitu osobnih
podataka. Podaci se u pravilu smiju Koristiti
samo u onu svrhu u koju su vam dostavljeni.

prosljedivati  bez
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Sigurnost i zastita

informacija,

znanja i intelektualnog

viasnistva

POZADINA

Koncern Volkswagen vlasnik je medunarodno
zasti¢enih patenata te k tome, kao i Porsche
Holding, raspolaze kompleksnim poslovnim
tajnama kao i tehnic¢kim znanjem i iskustvom
(know-how). Takva znanja temelj su naseg
poslovnog uspjeha. Neovladteno prosljedivanje
tih znanja moze imati za posljedicu znacajne
Stete za druStvo te rezultirati radno-pravnim,
gradansko-pravnim i kazneno-pravnim
posljedicama za doti¢nog djelatnika.

NACELO DRUSTVA

Svjesni smo vrijednosti znanja i iskustva koje
posjeduje nase drustvo te ih pomno Stitimo.
Priznajemo i  poStujemo intelektualno
vlasnistvo konkurenata, poslovnih partnera i
ostalih tre¢ih osoba.

MOJ DOPRINOS

Sa svim informacijama Porsche Holdinga
postupam oprezno te ih ne prosljedujem na
neovlasten nacin. Pri tome osobito pazim na
informacije koje se odnose na tehnic¢ka znanja i
iskustvo, patente i poslovne tajne.

PRIMJER

.. Sudjelujete u razvoju nove inovativne

« tehnologije. Svoje biste postignuée trebali
predstaviti  na raznim  poslovnim
lokacijama te u prezentacijske svrhe sa
sobom Zelite ponijeti svoje prijenosno
racunalo na kojem se nalaze odgovarajuci
materijali. Namjeravate jo§ jednom proci
kroz prezentacijske materijale na putu do
pojedinih  lokacija, bilo da putujete
zrakoplovom ili viakom.

Morate se pobrinuti da nitko ne sazna osjetljive
informacije Cciji je vlasnik Porsche Holding. U
suprotnome bi moglo do¢i do ozbiljnih posljedica
i nepovoljnog poloZaja u odnosu na
konkurenciju. Takvu vrstu informacija nemojte
otvarati na racunalu na lokacijama koje trecim
osobama omogucuju pristup informacijama ili
njihovo saznavanje.

53



IT sigurnost

POZADINA

Informacijska  tehnologija  (IT)  odnosno
elektroni¢ka obrada podataka (EOP) sastavni
je dio radne svakodnevice Porsche Holdinga,
no iza nje se krije mnostvo rizika. To osobito
ukljuCuje onemogucavanje obrade podataka
zbog Stetnih  programa  (virusi), gubitak
podataka uslijed programskih greSaka ili
Zloupotreba podataka (npr. zbog hakerskih
napada).

NACELO DRUSTVA

Obra¢amo pozornost na sigurnost u podrucju
IT-a i EOP-a te se pridrzavamo vazecih pravila
i propisa.
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MOJ DOPRINOS

Informiram se o vazecim sigurnosnim propisima
za IT i pridrzavam se smjernica koje su u njima
sadrzane.

Svjestan sam cinjenice da nekriptirana razmjena
podataka (npr. e-postom ili USB priklju¢kom) ne
predstavlja sigurno komunikacijsko sredstvo.

PRIMJER

... Nalazite se na putu i tijekom sastanka

! dobivate USB prikljuéak u svrhu razmjene
odredenog dokumenta.

Koristite se isklju¢ivo sigurnim nosacima

podataka ili sustavima za zaStitu razmjene
podataka | postupajte u skladu s internim
naputcima.

Zamolite da vam se dokument poSalje primjerice
elektronickom postom. Medutim, nikada nemojte
otvarati e-mailove i njihove privitke koje smatrate
sumnjivima ili koje primite od nepoznatih osoba;
tako cete sprijeciti da Stetni softver dospije u
mrezu drustva.
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Postupanje s imovinom

drustva

POZADINA
Materijaina | nematerijalna imovina Porsche
Holdinga slu#  pruZanju  podrike nasim

djelatnicima za ostvarivanje poslovnih ciljeva
drugtva te se smije koristiti samo unutar granica
intemnih propisa i pravilnika.

NACELO DRUSTVA

Cuvamo materijalnu i nematerijalnu imovinu
druitva te se njome ne koristimo u swvrhe
protivne ciljevima drustva.

MOJ DOPRINOS

Poftujem interne propise | pravilnike te pri
koristenju imovine drustva postupam oprezno i s
duZnom paznjom.

PRIMJER
Vase nogometno udruZenje planira za
' vikend putovanje s moméadi. Trener vas
pita hocefe I kao zaposlenik Porsche
Holdinga modi organizirati sluzbeno vozilo
iz veznog parka drustva.

Slutbena wvozila v pravilt mogu  unaimiti |
zaposlenicl drustva o skladu s wvobidajenim
tréignim uvjetima. SluZbena se vozila ne smiju
basplaino koristiti v osobne svrhe niti se smiju
dati trecim osobama na korstenje.
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6
Podrska

Kod snalazenja s Kodeksom ponasanja
pomoc¢ vam po potrebi mogu osigurati interne
i eksterne sluzbe. Osim toga, na razini
koncerna primjenjuju se dodatne dobrovoljno
preuzete obveze | nacela. Njihov pregled
mozete pronaci na stranici:

http://www.volkswagenag.com/de/sustainability/policy.html
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Zastupanje radnika

Priznajemo pravo svih zaposlenika da se
udruzuju u sindikate i predstavniCka tijela radnika.

|zjavljulemo da podrzavamo suradnju s
predstavnicima radnika koja se temelji na
otvorenosti i povjerenju, konstruktivnom i
kooperativnom dijalogu i nastojanjima za
pravedno izjednaCavanje medusobnih interesa.
Profesionalni odnos prema predstavnicima
radnika koji ne dopusta favoriziranje kao ni
diskriminaciju, sastavni je dio naSe korporativne
kulture.

Osiguravanje buduénosti koncerna Volkswagen i Porsche Holdinga i njihovih zaposlenika
provodi se u duhu kooperativhog rieSavanja sukoba i druStvene odgovornosti na temelju i s
ciliem stvaranja gospodarske i tehnoloSke konkurentnosti. Gospodarska odrzivost i osiguranje
radnih mjesta pritom su zajednicki ciljevi koji imaju jednaku vaznost.
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Pomoc¢ / Kontakt / Sustav
prijavljivanja nepravilnosti

Rukovoditelj je uvijek nasa prva osoba za kontakt u
slu€aju pitanja ili dvojbi u vezi s nacelima ispravnog
ponasanja. Osim toga, mozemo se takoder obratiti
predstavniku radnika. Dodatno su nam na raspolaganju
struéni suradnik za uskladenost u drustvu, a u slucaju
daljnjin upita sluzba za pracenje uskladenosti koju
mozete kontaktirati putem sljedecih e-mail adresa:
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POCRO: compliance@porschecroatia.hr
PIA: compliance.pia@porsche.hr
PFGH: compliance@porsche.hr

Takoder, u skladu s postojeéim pravilnicima drustva prituzbe i dojave mozemo uputiti struénim
nadleznim sluzbama. Ako u svom okruzZenju utvrdimo moguce krSenje Kodeksa ponasanja ili TeSko
krSenje propisa, to mozemo prijaviti uz navodenje svog imena i prezimena ili pak anonimno putem
sustava prijavljivanja nepravilnosti (sustava zvizdaca) koncerna Volkswagen. TesSko krSenje propisa
moze ozbiljno narusiti ugled ili ugroziti financijske interese koncerna Volkswagen ili nekog od njegovih
drusStava. Ako nase rukovodece osoblje na razini menadzmenta ili viSoj ima konkretne dokaze o
postojanju Teskog krSenja propisa, duzni su postupiti u skladu sa svojom funkcijom uzora i
odgovarajucu sumnju bez odgode prijaviti nadleznim sluzbama. Ako rukovodece osoblje ne ispuni
takvu obvezu, tada i sami €ine Tesko krSenje propisa koje ¢e se odgovarajuce sankcionirati.

U okviru sustava prijavljivanja nepravilnosti na raspolaganju nam je prvenstveno Ured za razjasnjenje
koji sluzi kao mjesto prvog kontakta za dojave u vezi s Teskim krSenjem propisa povezanih s nasim
drustvom. Brzo provodenje jedinstvenih procedura te povjerljiva i struéna obrada zaprimljenih
obavijesti od strane internih stru¢njaka €ine temelj ovog sustava. U okviru postenog i transparentnog
procesa sustavom prijavljivanja nepravilnosti osigurava se =zaStita naseg drustva, uklju¢enih
pojedinaca i samih zvizdaca. Zlouporabu sustava prijavljivanja nepravilnosti ne¢emo tolerirati: osobe
koje svjesno zloupotrebljavaju sustav prijavljivanja nepravilnosti, same na taj nacin ¢ine Tesko krSenje
propisa koje ¢e za posljedicu imati sankcije u skladu s propisima o radu. Isto tako ne¢emo ni u kojoj
mjeri tolerirati da se vrsi pritisak na zvizdaca ili da ga se diskriminira. To takoder predstavlja TeSko
krSenje propisa koje ¢e se sankcionirati u skladu s propisima o radu. S druge strane, za prekrsitelja
vrijedi presumpcija nevinosti sve dok se ne dokaze krSenje propisa. To takoder ukljuéuje pokretanje
istraga samo ako postoje konkretni dokazi za Tesko krSenje propisa.
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Sustay prjavijivanja nepravinost moZamo
kontaktirati na slisdedi nadin

E-Me-mail:

ioEvolkswagen.de 24/7-

pozivri centar: +800 444

46300,

+49 5361 846300

Postanska adresa

Ured za razjagnjenje

pip AT

JB8436 Wolfsburg

Cnline kanal za prijavijivanje (ovdje se dojava
mogu predati | anonimno): hitps:fwww. bkms-
system.comivw

Dodatno su za nas angaZiran | iskusn
vanjski pravni = savjatnici  kac  neutralni
posrednici  (pravobranitelji) Kao: pravni
savietnici od povierenja onl ¢e zaprimali
dojave o mogueim krienjiima zakona, intemih
propisa i o ostalom Stetnom ponasanju u
koncernu Volkswagen. Po potrebi, | ukoliko je
poznat identtet zvizdats, s njim ¢e se
provesti izravno savislovane Naposieiku,
pravni savjeinici €& radi daljnje obrade sve
informacije:  prosiijediti nafem sustavu
prijavijivanja nepravilnosti U opsegu kKoji j&
dogovoren sa zvizdafem te, ako on o
zahtijeva, anonimno.

Podacl za kontakt pravobranitelja:
Internetska stranica:

www.ombudsleute-der-volkswagen-ag.de

Ostale informacije o sustavu prijavljivanja
nepravilnestl | pravobraniteljima koncerna
Volkswagen moZete pronacél na internetskoj

stranici

hitps:/iwww.volkswagenag.com/inwels
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Samostalna provjera kao
pomoc¢ u odlucivanju

Ako u odredenom sluéaju nisam siguran je Il moje ponasanje u skladu s nacelima
naseqg Kodeksa ponasanja, trebao bih si postaviti sljedeca pitanja:

1.

Jesam li pri donosenju odluke u obzir uzeo sve
relevantne okolnosti i jesam li ih pravilno procijenio?
(Stru¢na provjera)

Imam li osjecaj da se sa svojom odlukom krecem
unutar okvira zakonskih i internih propisa? (Provjera
zakonitosti)

Stojim li iza svoje odluke kada ona izade na vidjelo?
(Provjera u pogledu nadredenih)

Smatram li da ¢e se na razini drustva donijeti jednaka
odluka u svim usporedivim slucajevima? (Provjera
opcenitosti)

Smatram li svoje odluke i dalje ispravnima ako bi ih
drustvo moralo zastupati u javnosti? (Provjera u
pogledu javnosti)

Bih li prihvatio svoju odluku da se nalazim u situaciji
zaposlenika ukljuéenog u slucaj? (Provjera u
pogledu ukljuc¢enosti)

Sto bi moja obitelj rekla na moju odluku? (Drugo
misljenje)

Ako sam na pitanja 1-6 odgovorio s ,da® te ako bih i na 7. pitanje dao pozitivan odgovor, moje
je ponaganje, najvjercjainije, u skladu s nasim natelima ispravnog ponadanja. Ako preostaju
olvorena pitanja ili dvojbe, obratit éu se nadleZnim slufbama koje su navedene u ovom
poglaviju.
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